VETEP

Centro Universitario

Artigo 2

Transformacéao Digital e Sustentabilidade: Implementacéo de Solugdes
para uma Cidade Inteligente no municipio de S&o Sebastidao — SP

Digital Transformation and Sustainability: Implementation of Solutions for a Smart
City in the municipality of Sdo Sebastido — SP

Recebido: 27/05/2024
Aceito para publicagdo: 29/05/2024

Fabricio Corréa Bueno

Mestrando em Gestdo e Desenvolvimento Regional pela Universidade de Taubaté (UNITAU)
Instituicdo: Universidade de Taubaté (UNITAU)

Endereco: Rua Quatro de Margo, 432 - Centro, Taubaté - SP, 12020-270

E-mail: fabricio.cbueno@unitau.br

ORCID: https://orcid.org/0009-0007-9929-5580

Edson Aparecida de Araujo Querido Oliveira

P6s-Doutor em Gestéo da Inovagéo Tecnologica pelo Instituto Tecnoldgico de Aeronautica (ITA)
Instituigcdo: Centro Universitario ETEP (ETEP)

Endereco: Avenida Bardo do Rio Branco, 882 - Jardim Esplanada, S&o José dos Campos - SP,
12242-800

E-mail: edson.querido@etep.edu.br

ORCID: https://orcid.org/0000-0001-9336-4249

RESUMO

Na era da inovacdo e comunicacdo, a acessibilidade aos servicos publicos de forma
digital e eficiente tornou-se uma necessidade fundamental para promover a transparéncia
na gestdo publica, bem como facilitar o acesso a informacédo e otimizar o tempo e 0s
recursos da populacdo. Este artigo tem como objetivo analisar a implementacdo da
transformacéo digital no municipio de Sdo Sebastido - SP, visando torna-lo mais
inteligente e sustentdvel. A pesquisa baseou-se em uma abordagem qualitativa e
explicativa, buscando aprofundar o entendimento da realidade por meio de intensa
pesquisa documental e bibliogréfica, concentrando-se na analise dos servigcos
disponibilizados pelo site da Prefeitura. Os resultados indicam um aumento significativo
na oferta de servicos digitais on-line pelo municipio, por meio de parcerias publico-
privado. Além disso, identificou-se um estudo em andamento para a implementagcdo de
um sistema de monitoramento mais amplo e abrangente em todo o municipio, que ja
conta com mais de mil cameras em vias publicas e em escolas municipais.
Paralelamente, o municipio investiu na ampliacdo do transporte coletivo urbano,
resultando em um aumento expressivo ho nimero de passageiros diarios que utilizam
este modal.

Palavras-chave: Comunicacdo. Acessibilidade. Transparéncia. Sustentavel. Transporte
coletivo.
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ABSTRACT

In the era of innovation and communication, accessible and efficient digital public services
have become a fundamental necessity to promote transparency in public management,
facilitate access to information, and optimize the time and resources of the population.
This article aims to analyze the implementation of digital transformation in the municipality
of SAo Sebastido - SP, with the goal of making it smarter and more sustainable. The
research was based on a qualitative and explanatory approach, seeking to deepen the
understanding of the reality through extensive documental and bibliographic research,
focusing on the analysis of the services provided on the City's website. The results indicate
a significant increase in the offering of online digital services by the municipality, through
public-private partnerships. Additionally, an ongoing study for the implementation of a
broader and more comprehensive monitoring system throughout the municipality, which
already has more than a thousand cameras in public streets and municipal schools, was
identified. At the same time, the municipality has invested in expanding urban public
transportation, resulting in a significant increase in the number of daily passengers using
this mode of transport.

Keywords: Communication.  Accessibility.  Transparency. Sustainable.  Public
Transportation.
1 INTRODUGCAO

O crescimento populacional € um fator significativo que influencia as politicas
publicas, o territério e o desenvolvimento regional. Quando uma populacdo aumenta em
uma determinada area, ha impactos diretos e indiretos em varios aspectos sociais,
econdmicos e ambientais, exigindo a implementacdo de politicas publicas eficazes para
lidar com essas mudancas. O aumento populacional geralmente resulta em pressao sobre
recursos béasicos, como habitacdo, infraestrutura, servicos de saulde, educacdo e
emprego.

As politicas publicas desempenham um papel crucial na gestdo desses recursos,
na garantia de acesso igualitario a servicos essenciais e na promocdo de oportunidades
para todos os cidadaos, independentemente do crescimento populacional.

Com relag@o aos municipios que compdem o Litoral Norte do estado de S&o Paulo,
S&o0 Sebastido registrou um crescimento populacional absoluto, de acordo com o IBGE
(2023), superior a 74 mil habitantes em um periodo de 62 anos, resultando em uma
densidade demografica de 202,77 hab./km?, desconsiderando os periodos de alta
temporada, onde a populacdo flutuante que frequenta a cidade com o objetivo de
recreacao, lazer ou turismo, conforme dados da Secretaria de Turismo (SETUR, 2024) do

municipio, pode alcancar 1,5 milhdo de pessoas.
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As politicas publicas precisam ser adaptadas para promover um desenvolvimento
regional equilibrado. Isso implica a implementacdo de estratégias que levem em
consideracdo as caracteristicas e necessidades especificas de diferentes regides dentro
de um pais ou area geogréfica.

O desenvolvimento regional sustentavel requer a criacdo de condi¢des para atrair
investimentos, estimular o crescimento econdmico local, preservar o meio ambiente e
reduzir as disparidades socioecon6micas entre regides, além de otimizar e viabilizar os
acessos aos servicos publicos aos municipes a partir da concepcéo da loT.

Lembrando que, na Internet das Coisas (loT), objetos do cotidiano se conectam e
trocam informacg@es através da internet. S8o objetos fisicos, coisas, que passam a alojar
sistemas, sensores e, principalmente, conectividade, que permite a esses objetos
trocarem informacdes através da rede (BARBOZA, 2015).

Sendo assim, o0 presente trabalho tem como objetivo analisar como a
transformacdo digital estd sendo aplicada no municipio de Sdo Sebastido — SP para
tornar a cidade mais inteligente e sustentavel.

Além disso, abordar como as tecnologias estdo sendo utilizadas para envolver os
cidadaos nas decisdes municipais, promovendo a participacdo ativa da comunidade na
gestdo da cidade, explorar iniciativas de seguranca inteligente, como cameras de
vigilancia conectadas, analise de dados para prevencao de crimes, e sistemas de alerta
rapido e discutir os desafios encontrados durante o processo de implementacdo e como
esses desafios estdo sendo superados, aléem de identificar as oportunidades futuras para
o desenvolvimento de uma Cidade Inteligente.

O artigo esta organizado em cinco sec¢des. Além da introducgdo, é apresentado o
referencial tedrico, 0 método de pesquisa, a analise dos resultados e as consideragdes

finais.

2 REFERENCIAL TEORICO
De acordo com Harvey (2006), “do ponto de vista da circulagédo do capital, portanto,
0 espaco aparece, em primeiro lugar, como mera inconveniéncia, uma barreira a ser

superada” (p.145).
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Em Sao Sebastido, esse processo remonta a meados do século XX, quando a
intensificagdo do turismo a partir da modernizacao das rotas de acesso a regido favoreceu
a expansdo da malha urbana, particularmente com a construcdo de residéncias para
veraneio, combinada com a atracao de imigrantes para o trabalho na construcéo civil e o
setor de servicos (Gigliotti; Santos, 2013).

Em suma, o crescimento populacional exige agbes coordenadas por parte das
politicas publicas urbanas para garantir o desenvolvimento sustentavel, a qualidade de
vida e a equidade nas cidades.

O crescimento populacional é um fenémeno inevitadvel em muitas cidades ao redor
do mundo, e S&o Sebastido ndo € excecdo. Com o0 aumento constante da populacao
(Tabela 1), surge a necessidade de implementar politicas publicas eficazes para lidar com
os desafios decorrentes desse crescimento, desde a seguranca publica até o

planejamento urbano.
Tabela 1 - Crescimento Populacional em Séo Sebastido
Municipio 1960 1970 1980 1991 2000 2010 2022

Ao Sebastido | ;76 12385 18830 33430 57746  73.744 81540

Fonte: IBGE (2023)

Uma abordagem inovadora adotada pelo municipio foi a implantacdo de um
sistema de captura de dados e monitoramento por meio de uma extensa rede de
cameras, aproximadamente mil, distribuidas por todas as regifes da cidade (Figura 1) e

conectadas ao Centro de Operagdes Integradas (COIl) (Figura 2).

i . T Oceano Atléntico

Figura 1 — Mapa das regifes da cidade de S&o Sebastido
Fonte: IBGE (2000)
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Figura 2 — Centro de Operacdes Integradas (COIl) da cidade de S&o Sebastido
Fonte: https://falasaosebastiao.com.br/2020/08/prefeitura-de-sao-sebastiao-entrega-novas-
instalacoes-do-predio-do-centro-de-operacoes-integradas-coi/ - Acesso em 20/02/2024.

Essa iniciativa visa ndo apenas melhorar a seguranca publica, mas também
transformar Sao Sebastido em uma cidade inteligente, capaz de utilizar tecnologias
avancadas para otimizar os servi¢cos oferecidos aos cidadaos e melhorar sua qualidade
de vida.

As cameras instaladas em locais estratégicos possibilitam o monitoramento em
tempo real de diversas &reas da cidade, permitindo uma resposta rapida a incidentes e
acOes preventivas mais eficazes por parte das autoridades competentes.

Além da seguranca publica, o sistema de cameras conectadas ao COI oferece uma
variedade de beneficios para a gestdo urbana. Por meio da analise dos dados coletados,
€ possivel identificar padrbes de trafego, monitorar condicbes ambientais, otimizar o
transporte publico e até mesmo detectar potenciais problemas de infraestrutura, como
vazamentos de agua ou danos as vias publicas.

Outro importante exemplo foi a inser¢cdo de Sao Sebastido no Detecta, sistema de
monitoramento inteligente implantado pelo Governo do Estado de Séo Paulo, feito através
do uso de cameras, combinado com o maior banco de dados de informacdes policiais da
América Latina, ligado ao sistema dos bancos de dados das policias civil e militar, do
Registro Digital de Ocorréncias (RDO), Instituto de Identificacdo (IIRGD), Sistema

Operacional da Policia Militar (SIOPM-190), Sistema de Fotos Criminais (Fotocrim), além
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de dados de veiculos e de Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH) do Departamento
Estadual de Transito (DETRAN).

Entretanto, é fundamental ressaltar que a implementacdo de um sistema de
vigilancia tdo abrangente levanta questdes importantes relacionadas a privacidade e aos
direitos individuais dos cidadaos. Por isso, € imprescindivel que as politicas publicas que
regem o uso dessas tecnologias sejam transparentes, éticas e respeitem os direitos civis
de todos os habitantes da cidade.

Para garantir a eficacia e a aceitacdo dessas medidas pela populacéo, € essencial
gue haja um didlogo aberto e continuo entre o poder publico, a sociedade civil e outros
stakeholders relevantes. Somente através de uma abordagem colaborativa e participativa,
ou seja, uma forma de gestdo compreendida como um processo gerencial dialégico no
gual a autoridade decisoria é compartilhada entre os participantes da acédo, em que todos
0s atores sociais tém direito vez e voz, sem nenhum tipo de coacdo , serd possivel
alcancar o objetivo de tornar Sdo Sebastido uma cidade verdadeiramente inteligente,
onde o crescimento populacional é gerido de forma sustentavel e inclusiva, beneficiando a

todos os seus habitantes.

2.2 DESENVOLVIMENTO REGIONAL

O conceito de Desenvolvimento, segundo Santos, E. L. et al. (2012), vem se
construindo a partir de trés visdes paradigmaticas: enquanto crescimento econémico,
como satisfacdo das necessidades basicas e como elemento de sustentabilidade
socioambiental, evidenciando, claro, a grande influéncia do conceito de desenvolvimento
sobre a maneira de pensar e agir em diferentes momentos histéricos, junto a diferentes
percepcdes sobre 0 mesmo conceito nas sociedades capitalistas ocidentais.

E crucial ressaltar que o desenvolvimento local e o desenvolvimento regional est&o
intrinsecamente interligados. Portanto, alteracbes em um nivel podem impactar
significativamente o outro, como por exemplo:

e Investimentos em infraestrutura local: Melhorias na infraestrutura local, como
estradas, pontes ou redes de transporte publico, podem facilitar o acesso a uma

area especifica. Isso ndo apenas estimula o desenvolvimento local, tornando a

area mais atraente para investimentos e negoécios, mas também tem uma
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implicagéo regional ao melhorar a conectividade entre diferentes partes da regiao,
facilitando o fluxo de bens, servicos e mao de obra;

e Desenvolvimento de setores especificos: O crescimento de setores econdmicos
especificos em uma éarea local pode influenciar o desenvolvimento regional. Por
exemplo, se uma regido costeira investe no desenvolvimento de infraestruturas
relacionadas ao turismo, como hotéis e restaurantes, isso ndo sO impulsiona a
economia local, mas também pode atrair turistas de outras partes da regiao,
beneficiando assim a economia regional como um todo; e

e Impactos ambientais: Alteracbes no uso da terra em nivel local, como a
urbanizacdo de areas rurais para construcdo de novos empreendimentos, podem
ter consequéncias ambientais que se estendem além dos limites locais. Por
exemplo, o desmatamento de uma area localizada nas cabeceiras de um rio pode
afetar a qualidade da &agua ndo apenas naquela area, mas também em

comunidades situadas rio abaixo, influenciando assim o desenvolvimento regional.

E importante notar que essas interacdes sdo complexas, e os efeitos podem variar
dependendo do contexto especifico. O desenvolvimento local bem-sucedido muitas vezes
requer uma abordagem integrada que leve em consideracdo as dindmicas regionais e
globais. Segundo a Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e Social de Sdo Sebastido
- SP (2022), os trés pilares que norteiam as politicas publicas em Sdo Sebastido séao,

desenvolvimento humano, capacitagéo para o trabalho e geracdo de emprego e renda.

2.3 CIDADE INTELIGENTE E MOBILIDADE URBANA

Um aspecto importante na consolidacdo de uma Cidade Inteligente e Sustentavel é
o fomento ao transporte publico urbano (mobilidade inteligente). Investir e promover um
sistema de transporte coletivo eficiente ndo apenas melhora a mobilidade urbana, mas
também desempenha um papel fundamental na reducdo do congestionamento, na
diminuicdo da poluicdo do ar e no uso mais eficiente dos recursos urbanos.

Além disso, o transporte publico acessivel e de qualidade contribui para a inclusdo
social, permitindo que todos os cidadaos tenham acesso igualitario a oportunidades de

emprego, educacdo e servicos béasicos. Portanto, ao priorizar o desenvolvimento e
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aprimoramento do transporte publico, as cidades podem avangar significativamente em
direcdo a um futuro mais sustentavel e habitavel para todos os seus habitantes conforme

ilustrado na Figura 3.

GOVERNANCA
INTELIGENTE

NEGOCIOS
INTELIGENTES

CIDADAOS
INTELIGENTES

PLANEJAMENTO
INTELIGENTE
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CONSTRUGCOES
INTELIGENTES

MOBILIDADE
INTELIGENTE ENERGIA

INTELIGENTE

TECNOLOGIA
DA INFORMACAO
INTELIGENTE

‘ UK Trade & estme ats, 2011

Figura 3 — Caracteristicas da Cidade Inteligente
Fonte: https://cidadestartup.wordpress.com/2015/05/21/sem-engajamento-nao-ha-cidades-
inteligentes/ - Acesso em 15/02/2024.

Durante o periodo entre 2021 e 2023, S&o Sebastido testemunhou um significativo
impulso na melhoria do transporte publico urbano, no que diz respeito a frota e logistica
do sistema, resultando em um aumento exponencial no nimero de passageiros que
optaram por esse meio de locomoc¢do. Segundo dados do Sistema de Bilhetagem
Eletronica (SBE, 2024), o total mensal de passageiros utilizando o transporte publico
urbano registrou um aumento notavel de 123% nesse periodo.

Essa expanséao representa uma conquista fundamental para a cidade, pois reflete
nao apenas a eficacia das medidas implementadas para melhorar o sistema de transporte
publico, mas também o aumento da confianca dos cidaddos nesse servico. Com
melhorias significativas nas rotas, horarios, infraestrutura e qualidade dos veiculos, os
moradores passaram a ver o transporte publico como uma op¢ado mais conveniente,
acessivel e confidvel para se locomover pela cidade.

Em termos absolutos, o salto no numero de passageiros € igualmente
impressionante. Passando de 7 mil para 16 mil passageiros por dia, esse aumento

substancial demonstra o impacto positivo das melhorias implementadas no transporte
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publico urbano. Com mais pessoas optando por utilizar o transporte publico, hd uma série
de beneficios tangiveis para a cidade, incluindo a reducdo do trafego nas ruas, a
diminuicdo da poluicdo do ar e uma maior eficiéncia no deslocamento da populacao.

Além disso, um sistema de transporte publico robusto e eficiente desempenha um
papel crucial no desenvolvimento econdmico e social de Sado Sebastido. Ao garantir a
acessibilidade a empregos, educacao, servicos e lazer, o transporte publico contribui para
a incluséo social, a reducédo das desigualdades e o aumento da qualidade de vida dos
cidadaos.

Portanto, o aumento de 123% no numero de passageiros utilizando o transporte
publico urbano em S&o Sebastido entre 2021 e 2023 € um indicativo claro do sucesso das
politicas e investimentos direcionados para melhorar esse servico essencial. E um passo
significativo em direcdo a uma cidade mais sustentavel, acessivel e prospera para todos
0s seus habitantes.

Diante deste cenario, Herculano, Moraes e Oliveira (2021), discorrem que uma
alternativa para melhorar o funcionamento das cidades pode estar relacionado com um
planejamento urbano completivo, ou com base em tecnologia da informacéo (TI), com
exceléncia em educacéo dos habitantes ou com uma governanca, do ponto de vista do
modos operandi, utilizando canais de comunicacdo entre governo e populagéo,

caracteristica que remete as cidades inteligentes.

2.4 ACESSO A INFORMACAO

A moderna administracdo publica busca proporcionar um atendimento ao cidadao
mais agil e eficaz, o que requer necessariamente a ado¢do de tecnologias inovadoras e
comunicacao eficiente. Sem a integracdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicagao
(TIC) nos processos, 0 progresso torna-se obsoleto, pois é inconcebivel, em um mundo
dindmico e interligado, pensar em novos investimentos e politicas que ndo estejam
diretamente vinculados ao uso da tecnologia.

O paradigma da administracdo publica inovadora visa promover beneficios para a
democracia, com um acesso crescente a informacéo; para as cidades, com ganhos de
eficiéncia em tempo, espaco e recursos humanos; e, sobretudo, para o cidadao, que pode

desfrutar de maior agilidade e economia financeira.
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O Brasil, segundo a ONU, faz parte de um conjunto de 13 paises que tém indices
melhores de governo eletrénico do que de infraestrutura e desenvolvimento humano. No
ranking de governo eletrénico (e-gov) divulgado pela ONU em 2020, o pais ocupa o
vigésimo lugar entre 193 paises.

Num ranking parecido feito pela OCDE - Organizacdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econdmico, o Brasil esta ainda melhor, na décima sexta posicdo. Ha
dez anos, ocupavamos o 59° lugar no ranking da ONU (GUIMARAES, Marcelo;
QUERIDO, Edson; CARNIELLO, Ménica, 2021).

A Prefeitura de Sao Sebastido, por meio da Secretaria de Planejamento (SEPLAN),
homologou, no dia 30 de maio de 2023, o Plano Diretor de Tecnologia da Informacéao
(PDTI), considerado um marco importante para impulsionar o desenvolvimento digital e
aprimorar 0s servicos publicos oferecidos a populacdo. O principal objetivo do PDTI &
promover a modernizacado da administracdo publica e atender as demandas crescentes
da sociedade em relacéo a digitalizagdo dos servigos.

O plano, elaborado por um grupo de servidores da SEPLAN, é valido pelo periodo
de 2023 a 2027 e aborda diversos aspectos, desde o diagnostico da infraestrutura
tecnologica existente até a definicho de metas e objetivos estratégicos para o0
desenvolvimento da area de tecnologia da informag¢éo no municipio.

Um exemplo do PDTI, foi a transformacéo digital sobre o recolhimento do Imposto
sobre Transmissdo de Bens Imoveis (ITBI), que passou a ser, pela Prefeitura de Séo
Sebastido, por meio da Secretaria da Fazenda, totalmente digital a partir de setembro de
2023, viabilizando o recolhimento e inserindo 0s municipes em um processo de
pagamento mais eficiente e seguro.

Além disso, é possivel emitir e pagar as guias do IPTU, Certiddo de Valor Venal,
Certiddo Negativa de Débitos, Taxas de Fiscalizacdo, ISS Fixo e validacdo de
documentos diversos, além de consultas a Certiddes, Alvaras/Licencas e o niumero de
Notas Fiscais eletrbnicas emitidas no municipio. Um passo importante para a

consolidagéo de S&o Sebastiao como Cidade Inteligente.

2.5 OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

A futura consolidacdo do Objetivo 11 do Desenvolvimento Sustentavel (tornar as
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cidades e 0s assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis) em
S&ao Sebastido - SP, caminha por meio do conceito de Cidade Inteligente, pois, ao adotar
uma abordagem baseada em tecnologia e inovacgéo, a cidade pode avancar na melhoria
da qualidade de vida de seus habitantes, garantindo o acesso equitativo a servicos
essenciais, como transporte publico eficiente, infraestrutura de energia e &gua
sustentavel, além de sistemas de seguranca inteligentes.

Ao mesmo tempo, o planejamento urbano orientado para a resiliéncia e a adocao
de medidas de adaptacdo aos desafios ambientais, como eventos climaticos extremos,
contribuem para a construcdo de comunidades mais preparadas e capazes de enfrentar
os desafios do futuro. Por meio de parcerias publico-privadas, engajamento cidadéo e
investimento em educacgao e capacitacdo, Sao Sebastido pode se posicionar como um
exemplo de cidade inteligente, demonstrando como a integracdo da tecnologia e da
sustentabilidade pode promover o bem-estar de seus residentes e o desenvolvimento

urbano equitativo a longo prazo.

3METODOLOGIA

Para que os objetivos do trabalho fossem alcancados fez-se necessario um
minucioso levantamento populacional no site do IBGE, assim como uma pesquisa nos
canais de comunicagdo da Prefeitura de S&o Sebastido — SP, Portal da Transparéncia e
cadastro, enquanto municipe, nas diferentes plataformas digitais disponibilizadas no site
da prefeitura.

Qualitativa e explicativa enquanto objetivo, pois procura aprofundar o conhecimento
da realidade, porque explica a razdo e o porqué das coisas, delineando a identificagao
dos motivos que contribuiram ou determinaram a ocorréncia de um determinado
fenébmeno (Oliveira, 2006), inserida no contexto, enquanto delineamento, de um estudo de

caso. O mapa do municipio de Sdo Sebastido — SP esta ilustrado na Figura 4.
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Figura 4 — Mapa do Municipio de S&o Sebastido — SP
Fonte: IBGE, 2023

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A iniciativa do municipio de S&o Sebastido - SP de propor solu¢des para uma
Cidade Inteligente em trés principais eixos - mobilidade urbana, acesso a informacéo e
plataformas de administracdo publica - demonstra um compromisso com a modernizacao
e melhoria da qualidade de vida dos cidadaos. No entanto, a implementacdo dessas
propostas enfrenta desafios significativos, especialmente em relagdo a mobilidade urbana
e ao acesso a cidade.

No que diz respeito a mobilidade urbana, o fluxo de veiculos nos horéarios de pico
representa um desafio consideravel. A situacdo € agravada pela limitacdo de acesso a
cidade, uma vez que apenas uma via principal, a BR 101 (Rio-Santos), serve como
entrada e saida. Esta restricdo pode causar congestionamentos severos, impactando
negativamente a vida dos moradores e visitantes, bem como a economia local conforme
demonstrado na Figura 5.

De acordo com o gréfico, evidenciam-se dois principais momentos de
congestionamento: no inicio da manha e no final da tarde. Esse fato confirma a grande
guantidade de pessoas vindas de Caraguatatuba e da Costa Norte do municipio,
possivelmente devido ao custo de moradia, que trabalham em S&o Sebastido. Isso resulta
em aproximadamente nove mil veiculos acessando diariamente o municipio, os chamados

migrantes pendulares.
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Figura 5 — Fluxo Veicular Acumulado no Municipio de Sdo Sebastidao
Fonte: Prefeitura Municipal de Sdo Sebastido (Centro de Operacdes Integradas), 2023

Nos primeiros meses de 2024, o transporte publico urbano registrou um notavel
aumento de demanda, atingindo a marca de 23 mil passageiros por dia, conforme
indicado por dados preliminares da Prefeitura Municipal. Esse dado ndo apenas destaca a
expressiva demanda do municipio, mas também ressalta a melhoria continua do setor ao
longo dos ultimos trés anos.

Essas melhorias tém sido implementadas com o objetivo de aliviar a presséao sobre
as vias rodoviarias e oferecer uma alternativa viavel e eficiente para os cidadaos. Entre as
medidas adotadas, destacam-se 0 aumento da frota e a expansao das linhas circulares,
visando atender as necessidades da populacdo de forma mais abrangente e eficaz.

Além dos desafios de mobilidade, a acessibilidade a informacdo e aos servigcos
publicos por meio de plataformas online é fundamental para uma cidade inteligente. No
entanto, garantir que esses recursos sejam acessiveis e eficazes para todos os
segmentos da populacdo pode ser um desafio, especialmente para aqueles que tém
acesso limitado a tecnologia ou enfrentam barreiras linguisticas e digitais.

A administrag@o publica deve, portanto, buscar solugdes inclusivas e acessiveis,
garantindo que os servicos online sejam intuitivos, disponiveis em diversos idiomas e
adaptados para diferentes dispositivos.

Além disso, é crucial investir em programas de alfabetizacéo digital e promover a
inclusdo digital entre os cidadaos, garantindo que ninguém seja alijado da transicdo de

S&o Sebastido - SP para uma cidade mais inteligente.
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Em suma, enquanto Sao Sebastido avanca em dire¢cdo a uma cidade inteligente, é
essencial enfrentar os desafios significativos que surgem no caminho. A abordagem
colaborativa entre o governo, setor privado e comunidade local sera fundamental para
superar esses obstaculos e criar uma cidade mais inclusiva, eficiente e sustentavel para

todos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Considerando os resultados obtidos nesta pesquisa, € evidente que o0 expressivo
crescimento populacional observado no municipio de S&o Sebastido — SP nas ultimas
décadas esta intrinsecamente ligado a implementacdo de novas vias de acesso, a
expansao das atividades turisticas e a construcao do Porto maritimo.

Contudo, é essencial ressaltar que este estudo representa um instantaneo, uma
fotografia de um determinado periodo, e ndo um quadro estatico da realidade. E notavel
gue o desafio que se apresenta para o poder publico é a conducéo de politicas que néo
apenas atendam ao aumento populacional, mas que também promovam o
desenvolvimento regional equitativo.

A necessidade de redirecionar os investimentos setoriais no municipio é evidente,
visando ndo apenas a melhoria do indice GINI, mas também a consolidacdo de uma
gestado publica societal e transparente, a partir da viabilizacdo de canais de comunicacao
participativos, edificando ndo apenas uma Cidade Inteligente, mas, acima de tudo,
democrética.

Além disso, é imperativo ressaltar que esta pesquisa € uma etapa de um processo
continuo. E necessario reiterar que a andlise aqui apresentada é apenas um ponto de
partida; contudo, inclusdo e analise desses novos dados seréo cruciais para verificar se
as tendéncias observadas se mantém, se novos padrbfes emergem ou se ajustes
significativos sdo necessarios.

Dessa forma, o compromisso com a continuidade da pesquisa € evidente,
buscando contribuir para o entendimento aprofundado da Implementacdo de Solucdes
para uma Cidade Inteligente no municipio de Sdo Sebastido - SP. A esperanca é que 0s
resultados possam informar de maneira substancial a formulacdo de politicas publicas
gue ndo apenas respondam as demandas imediatas, mas que também estejam alinhadas

com uma visao de desenvolvimento sustentavel e equitativo para a regiao.
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